YUKSEKOGRETIM KALITE KURULU
KURUMSAL DIS DEGERLENDIRME YONERGESI

BIRINCI BOLUM
Amacg, Kapsam, Dayanak ve Tamimlar

Amac ve Kapsam
MADDE 1- (1) Bu Yonerge, Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan yiiksekdgretim kurumlarinda
yapilacak kurumsal dis degerlendirme uygulamalarina iligskin usul ve esaslar1 diizenler.

Dayanak

MADDE 2 (1) Bu Yonerge; 23 Temmuz 2015 tarih ve 29423 sayili Resmi Gazetede yayimlanan
Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi ile Yiiksekogretim Kalite Kurulunun Calisma Usul ve
Esaslarina dayanilarak hazirlanmistir.

Tamimlar

MADDE 3- (1) Bu Yonergede gecen:

a) Kurul: Yiiksekogretim Kalite Kurulu'nu

b) Komisyon: Kurumsal Dig Degerlendirme Komisyonu'nu

¢) Kurum: Yiksekogretim Kurumu'nu,

¢) Degerlendirici Havuzu: Kurumsal dis degerlendirme takimlarinda gorevlendirilmek amaciyla
olusturulan yetkin bireyler toplulugunu,

d) Degerlendirme Takimi: Bir Yiiksekogretim Kurumunun dis degerlendirme siirecini yiirtitmek
tizere gorevlendirilen heyeti,

e) Takim Bagkani: Bir Yiiksekogretim Kurumunun dig degerlendirme siirecini yiirlitmek tizere
gorevlendirilen heyetin yonetiminden sorumlu {iyesini,

f) Degerlendirici: Degerlendirme takiminda gorevlendirilen yetkin kisiyi,

g) Gozlemci: Degerlendirme faaliyetleri sirasinda siireci gézlemlemek iizere gorevlendirilen kisiyi,

g) Degerlendirici Egitimi: Degerlendirici olarak yetistirilmek {izere belirli yetkinliklerin
kazandirilmas: amaciyla diizenlenen egitimi,

h) Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR): Degerlendirilen kurumlar i¢in hazirlanan kurumun
giiclii yanlar1 ve kurumun gelismeye acik yanlarini iceren geri bildirim raporunu,

1) Kurum i¢ Degerlendirme Raporu (KIDR): Yiiksekdgretim Kurumlari tarafindan yillik hazirlanan,
kurumun egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerinin kalitesinin ve kurumsal
kalite gelistirme caligmalarinin yer aldig i¢ degerlendirme raporunu,

i) Olgiitler: Kurumsal Dis Degerlendirme Olgiitlerini (KDDO),

J) Taslak KGBR: Degerlendirme takimi tarafindan hazirlanan ve Kuruma iletilmek iizere
Komisyona sunulan raporu

ifade eder.



IKINCI BOLUM
Kurumsal Dis Degerlendirmeye Yonelik Gorev ve Sorumluluklar, Degerlendirici
Havuzu, Degerlendirme Takimlar: ve Egitimleri

Gorev ve Sorumluluklar

MADDE 4- Komisyonun, Kurumsal Dis Degerlendirmeye yonelik gorevleri sunlardir:

(1) Degerlendirici Havuzunun olusturulmast,

(2) Kurum Degerlendirici adaylarin1 ve Degerlendirme Takimlarini belirleme c¢alismalarini yiiriitmek
ve

(3) Degerlendirme takimlari tarafindan hazirlanan taslak Kurumsal Geri Bildirim Raporlarinin (KGBR)
tutarlilik ve yazim kontrollerini yaparak Kurul'a sunmak.

Degerlendirici Havuzu

MADDE 5 - (1) Yiiksekdgretim Kurumlarinda yiiriitiilen egitim-ogretim, arastirma faaliyetlerinde veya
kurumun idari siireclerinde en az 10 y1l deneyime sahip kisiler Degerlendirici Havuzunda yer almak tizere
basvuruda bulunabilir.

(2) Degerlendirici Havuzunda yer almak iizere bagvuruda bulunan adaylar arasindan, yurt i¢inde ve/veya
yurt disinda dis degerlendirme/akreditasyon siirecleri konusunda deneyimli olanlar tercih edilir.

(3) Komisyon, her degerlendirme doneminin basinda, Degerlendirici Havuzuna katilacak yeni adaylarin
belirlenmesi i¢in bir ¢calisma baslatir.

(4) Yeni degerlendirici ihtiyaci, her degerlendirme doneminde kurumlar tarafindan yapilan niyet
beyanlari ve bir sonraki doneme ait degerlendirme basvurusu tahminleri géz 6niinde tutularak Komisyon
tarafindan belirlenir.

Degerlendirme Takimlari

MADDE 6 - (1) Kurumlarin dis degerlendirmeleri degerlendirme takimlar tarafindan yapilir.

(2) Degerlendirilecek her kurum igin, kurumun yapist ve biyiikliigiine gore bir degerlendirme takimi
kurulur. Degerlendirme takiminin, degerlendirilecek kurum ile ¢ikar ¢atismasi veya cakismasinin
olmamasi gerekir. Degerlendirme takimlari, Komisyon tarafindan olusturulur, gerektiginde giincellenir
ve Kurulun onayina sunulur.

(3) Degerlendirme takimlari, degerlendirici havuzundan segilecek bir takim bagkani ve kurumun yapisi
ve biiyiikligiine uygun sayida degerlendiricilerden olusur. Gerektiginde kurumun uygun goriisi ile
ogrenci degerlendiricileri ve gézlemciler de degerlendirme takimlarina katilabilir.

(4) Takim baskanlari, Kurulda halen gorev yapan ya da daha dnce gérev yapmis olan iiyeler arasindan
ya da Degerlendirici Havuzundaki degerlendiriciler arasindan secilir. Takim baskan1 olarak
degerlendirme takiminda yer alan Kurul iiyeleri ilgili kurumun kurumsal geri bildirim raporu (KGBR)
degerlendirme oylamasina katilamazlar.

(5) Her kurum degerlendiricisinin, ziyaretlerde gorev almadan once degerlendirici egitim programini
tamamlamis olmas1 gerekir. Ayrica, daha once bir degerlendirme takiminda gbzlemci olarak kurum
ziyaretinde yer almis olmasi tercih edilir.

Ogrenci Degerlendiriciler
MADDE 7- (1) Ogrenci degerlendirici adaylar1, dgrencilerin aktif olarak yer aldig: ulusal ve/veya
uluslararasi sivil toplum platformlarinin referanslari, yliksekogretim kurumlart yoneticilerinden gelen
Oneriler veya kisisel bagvurular degerlendirilerek Komisyon tarafindan belirlenir.
(2) Ogrenci degerlendirici adaylarimin;

a) Segildikleri tarihte bir lisans programina veya lisansiistii programa kayitli olmast,



b) Disiplin cezas1 almamis olmasi,

c) Degerlendirici egitim programini tamamlamis olmasi gerekir.

Gozlemciler

MADDE 8 -(1) Kurul iiyeleri, degerlendirici adaylar1 veya yurt i¢i degerlendirme ve akreditasyon
kuruluslariin temsilcileri; takim baskanlarinin ve degerlendirilen kurumlar uygun goriisii alinarak
degerlendirme takimlarina gozlemci olarak katilabilir.

(2) Kurulun yurt dis1 dengi olan veya iiyelik iligkisi i¢inde oldugu kuruluslarla yapacag: isbirlikleri
kapsaminda, degerlendirme takimlarinin ¢alismalarina bu kuruluslardan temsilciler dis gozlemci olarak
katilabilir. Dis gozlemci istenecek veya kabul edilecek kuruluslar Kurul tarafindan belirlenir. Dis
gbzlemciler, degerlendirme ziyareti sonunda hazirlayacaklari raporlart Kurul'a iletirler.

Degerlendirici Egitimleri

MADDE 9- (1) Degerlendirici Havuzunda yer alan degerlendiricilerin Kurumsal Dis Degerlendirici
Egitiminden gegmeleri gerekir.

(2) Degerlendirici adaylart kurumsal dis degerlendirici egitimine katildiktan sonra, ii¢ yil siireyle
degerlendirici olarak gorev yapmamalar1 durumunda, degerlendirici gorevini listlenmeden Once bilgilerini
giincellemek amaciyla degerlendirici egitim programina tekrar katilmalidir.

(3) Egitim, degerlendirme takimi iiyelerinin degerlendirme 6lgiitlerini gerekli derinlikte kavramalari ve
degerlendirme stirecinde kendilerinden beklenen tutum ve davranislar sergileyebilecek yetkinlikleri
kazanmalarini saglayacak sekilde diizenlenir.

(4) Egitimler, Kalite Giivence Kiiltiiriinii Yayginlastirma Komisyonu ile Kurumsal Dig Degerlendirme
Komisyonu tarafindan birlikte yiirtitiiliir.

UCUNCU BOLUM
Kurumsal Dis Degerlendirme Siireci

Kurumsal Dis Degerlendirme Siirecinin Amaclari
MADDE 10- (1) Kurumsal D1g Degerlendirmenin amaglari sunlardir:

a) Yiiksekogretim kurumlarmn, yillk KIDR'leri ile Kurumsal Dis Degerlendirme Olgiitleri
kapsaminda bes yil i¢inde en az bir defa yapilacak olan kurum ziyaretlerinin sonucunda
kurumlarin degerlendirilmesi,

b) Degerlendirme sonucunda, Kurul tarafindan ilan edilen KGBR'ler ile ilgili paydaslarin
bilgilendirilmesi,

c) Yiksekogretim kurumlarinin kalite iyilestirme siireglerine katkida bulunulmasi,

¢) KGBR'lere dayanilarak hazirlanan dis kalite degerlendirmeleri, karsilasilan sorunlar ve kalite
tyilestirme siireci ile ilgili dnerileri iceren genel degerlendirme raporunun her y1l sonunda Kurula
sunularak stirecin iyilestirilmesine katki saglanmasidir.

Kurumsal Di1s Degerlendirme Siireci
MADDE 11 (1) Kurumsal Dig Degerlendirme, Kurumsal Dis Degerlendirme Kilavuzu'nda verilen esaslara
gore asagidaki sekilde yiirtitiiliir;

a) Degerlendirme takiminin kurumu ziyaret tarihi, takim iiyelerine ve kuruma uygun olacak sekilde
takim baskani ve kurumun rektorii tarafindan ortaklasa kararlastirilir.



b) Degerlendirme takiminin ziyaret sirasindaki inceleme ve degerlendirme etkinlikleri, ziyaret
takiminin ek bilgi veya belge, goriisme ve inceleme isteklerini de karsilayacak sekilde ziyaret oncesinde
takim bagkan1 ve ziyaret edilen kurumun yetkili yoneticisi esglidiimiinde tiim ayrintilar1 dikkate alinarak
ortaklasa planlanir.

¢) Gozlemciler, degerlendirme takimlarina ancak takim baskani ve kurumun izni ile katilabilir.

¢) Kurumun; yonetim, 6grenci hizmetleri, kiitiiphane, bilgisayar ve bilisim alt yapisi, diger
boliim, fakiilte ve enstitiiler gibi akademik birimlerin destegi, vb. gibi genel kurumsal islevlere iliskin
konular, yalnizca ol¢iitler ile ilgileri agisindan degerlendirmeye alinir.

(2) Ziyaret bulgularinin bildirimi:

a) Degerlendirme takimi, kurum ziyaretinin son etkinligi olarak kanita dayali bulgularini, kurumun
rektorii ve rektor tarafindan davet edilen gruba sozlii olarak sunar. Bu bildirim "Cikis Bildirimi", ¢ikis
bildiriminin yapildig1 toplant1 ise "Cikis Goriismesi" olarak adlandirilir.

b) Cikis Bildirimi, degerlendirmeye iligkin ziyaret sonu¢ bulgularini yansitmalidir. Cikis
Bildirimine kurumlarin verecegi yanitlar, kuruma verilmek iizere hazirlanan taslak KGBR'de dikkate
alinir.

c) Degerlendirme takimlari, Cikis Goriismesi sirasinda sozlii olarak sunduklari kurumun gii¢lii
yanlar1 ve gelismeye acik yonlerine iliskin geri bildirimlerini de igeren ¢ikis bildirimini Cikis
Gorligmesinin sonrasinda, kuruma yazili olarak da iletir.

¢) Kurum, degerlendirme takiminin yazil olarak verdigi ¢ikis bildirimine, ziyareti izleyen otuz (30)
giinliik siire i¢inde cevap verir Kurum bu siire i¢inde, degerlendirme takimi tarafindan sunulan Cikis
Bildirimindeki bilgi ve izlenimlere karsi, diizeltme ve giincellemelerini bildirebilir. Bu siire iginde Kurula
herhangi bir cevap ulasmamasi, Cikis Bildirimindeki tim degerlendirmelerin kurum tarafindan kabul
edildigi ve cevap hakkindan vazgecildigi anlamina gelir.

d) Degerlendirme takimi kurum ziyaretini izleyen altmis (60) giin iginde, KIDR'lerin igerikleri,
kurumdan talep edilen bilgi ve belgeler ve kurum ziyareti sirasinda yapilan gortismeler, goriilen mekanlar,
incelenen belgeler, edinilen bilgiler ile kurum tarafindan ¢ikis bildirimine verilen cevaplar ve yapilan
giincellemeler goz dniinde bulundurarak, taslak KGBR'yi hazirlar. Komisyon tarafindan takimlar arasi ve
yillar arasi tutarlilik ile yazim kontrolleri yapilan raporlar Kurul {iyelerinin onayma sunulur. Kurulun
onayladigi KGBR'ler Kurulun web sayfasinda yayinlanarak kamuoyu bilgisine sunulur.

Itirazlar

MADDE 12 (1) Kurumlar, KGBR'lerin ilan tarihinden itibaren 60 giin i¢inde raporun tamamina veya bazi
boliimlerine itiraz edebilirler. itirazlar en geg 60 giin icinde Komisyonun goriisii alinarak Kurul tarafindan
sonuglandirilir ve ilgili kuruma yazili olarak bildirilir.

Dis Degerlendirme Kapsamindaki Harcamalar
MADDE 13 (1) Bu yonerge kapsaminda yiiksekogretim kurumlarinda gergeklestirilecek olan dis

degerlendirme siirecine iligkin her tiirlii harcama, ilgili yiiksekdgretim kurumunun biitgesinden
kargilanir.



DORDUNCU BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Hiikiim Bulunmayan Haller

MADDE 14 (1) Bu Yonergede hiikiim bulunmayan durumlarda Yiiksekdgretim Kalite Kurulu
tarafindan ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.

Yiiriirlik
MADDE 15 (1) Bu Yoénerge, Kurul tarafindan onaylandig tarihten itibaren yiiriirliige girer.

Yiiriitme
MADDE 16 (1) Bu Yonerge, Yiiksekogretim Kalite Kurulu Baskani tarafindan yiirtitiiliir.

11.05.2016 tarihli Yiiksekogretim Kalite Kurulu karari ile kabul edilmistir.



